
Interne Audits
Weiterbildung

03 & 10 September 2026
Ort noch festzulegen

In Zusammenartbeit mit



Im Rahmen der Zertifizierung «Valais excellence»
müssen Sie in regelmäßigen Abständen interne
Audits durchführen, um die Anforderungen der
Normen ISO 9001 und 14001 zu erfüllen.

Ziele dieser Schulung sind :

Vertiefung der Kenntnisse über die
Grundsätze und Leitlinien der Auditierung
gemäß der Norm ISO 19011

Stärkung der Kompetenzen in den Bereichen
strategische Planung und - Verwaltung des
Auditprogramms

Einsatz fortgeschrittener Audit-Techniken zur
Steigerung des Mehrwerts und der -Effizienz
des Managementsystems

Verbesserung der Formulierung und
Kommunikation von Audit-Ergebnissen
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Ziele



Programm
Tag 1 03.09.2026

08:30-08:45 Uhr - Begrüßung der Teilnehmer

08:45-09:15 Uhr - Vorstellung der Teilnehmer und
des Trainers – Erwartungen – Ziele der Schulung

9:15 – 10:30 Uhr - Theorie 

Einführung in die Norm ISO 19011:2018 
Übung 1: Nichtkonformitäten 
Grundsätze der Auditmethodik

10:30 – 10:45 Uhr – Pause

10:45 – 12:00 Uhr - Theorie

Der interne Auditprozess: vor, während und nach
dem Audit.
Erwartete Eigenschaften und Verhaltensweisen des
Auditors, Kommunikation 
Verfassen der Auditfeststellungen und
Qualitätskriterien 
Übung 2 : Gute und zu verbessernde
Auditfeststellung. 

12:00 – 13:00 Uhr – Mittagessen 

13:00 – 15:15 Uhr 
Übung 3 : Wie erstellt man ein Auditprogramm
(Begriff der Auslöser)? 
Übung 4 : Rollenspiel internes Audit (Auditor-
Auditierter)

15:15 – 15:30 Uhr – Pause 

15:30 – 16:30 Uhr - Vorbereitung auf Tag 2

Organisation, Einteilung in Gruppen, Ziele, ISO 9001
und ISO 14001
Fragen – Rückmeldungen zu Tag 1 (mündlich und
schriftlich mit QR-Code)
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Programm
Tag 2

10.09.2026 -Im Herzen des Unternehmens
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08:30 –12:00 Uhr Durchführung der internen Audits
vor Ort (ISO 14001 und ISO 9001)

12:00 – 13:00 Uhr – Mittagessen

13:00 – 15:00 Uhr 
Bilanz der Audit-Übungen

Verfassen der Auditfeststellungen und des
Auditberichts

15:00 – 15:15 Uhr – Pause 

15:15 – 16:30 Uhr
 

Präsentation der Auditfeststellungen und des
Auditberichts 

Offene Frage und Punkte besprechen

Ihr Feedback zum zweiten Tag – Rückmeldungen
(mündlich und schriftlich mit QR-Code)



Referent

Olivier Guillaume-Gentil
ProCert

Olivier hat einen Abschluss und einen Doktortitel in
Lebensmitteltechnologie 
und Mikrobiologie der Eidgenössischen Technischen
Hochschule Zürich. 

Er hat seine gesamte Karriere in der
Lebensmittelindustrie und Qualitätssicherung in der
Schweiz, Schweden und Frankreich als Projektleiter in
Forschung und Entwicklung (F&E), Leiter des
Mikrobiologie- und Chemielabors, Leiter
Qualitätssicherung und Lebensmittelsicherheit in der
Fabrik und in F&E verbracht. 

Olivier hat die Prüfungen zum Lead Auditor (CQI/IRCA)
FSSC 22'000, ISO 9001 und ISO 14001 abgelegt und
arbeitet seit 2021 für Procert SA, eine Schweizer
Zertifizierungsstelle mit Sitz in Bern, als Auditor für ISO
9001, ISO 22'000/HACCP und ISO 14001. 

Er ist als interner und externer Ausbilder tätig und
koordiniert das Ausbildungsmanagement bei ProCert.
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Praktische Informationen

Wenn möglich, findet die Schulung in einem Unternehmen statt. 
Die Schulung wird nur bei mindestens 5 Anmeldungen durchgeführt. 
Die Teilnehmer erhalten einen Ausbildungnachweis.

Preise

2-tägige Schulung inklusive Verpflegung

 Valais excellence Mitglieder Nichtmitglieder

Anzahl Teilnehmer 12 maximal 

CHF 1000.- CHF 1'200.-


